VSEOBECNE OBCHODNI A LICENENI PODMINKY spole¢nosti CombiTax spol. s r.0. od 1. 10. 2019

VSEOBECNE OBCHODNI A LICENCNi PODMINKY
spolecnosti CombiTax spol. s r.o.
se sidlem Ostrava, Vystavni 292/13, PSC 702 00, ICO 08560960 zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 79950 (dale jen ,,Obchodni podminky“)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Spolec¢nost CombiTax spol. s r.o. (dale jen ,Poskytovatel”) je pravnickou osobou zabyvajici se
dodavkou pravnich a ekonomickych informacnich systémui a aplikaci; a v souladu s ust. § 1751, zakona
¢. 89/2012 Sh. obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcéansky zakonik”), vydava
tyto Obchodni podminky.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

2.1 Zakladni charakteristika

2.1.1 Poskytovatel dodava softwarovy produkt (v feSeni pro lokalni/sitovou instalaci a dodavany
formou digitdlni distribuce) dle nabidky uvedené na internetovych strankdch Poskytovatele
www.combitax.cz a strankach produktu na které odkazuje, (dale jen , Produkt®).

2.2 Rozsah licence a multilicence

2.2.1 Dodavany software je urcen k instalaci nebo uziti na jednu nebo vice samostatnych stanic nebo
na jeden sitovy server s pfistupem pro definovany pocet uZivatell dle zvoleného rozsahu verze.

Pfehled veskerych modulll a mozZnych verzi je uveden na internetovych strankdch Poskytovatele
www.combitax.cz nebo na internetovych strankach konkrétniho produktu, na které www.combitax.cz
odkazuje.

Mozné dopliujici kody verzi jsou ndsledujici:

Kéd Verze modulu (software v fe$eni pro lokalni/sitovou instalaci)

S Instalace na jednu samostatnou stanici nebo sitovy server pro 1 uZivatele

N/2 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-2 uZivatele

N/5 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-5 uZivatell

N/10 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-10 uZivateld

N/15 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-15 uzivateld

N/25 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-25 uzivateld

N/50 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-50 uzivateld

N/X Instalace pro sitovy server s pfistupem do X uZivatel( (dle objednéavky)

Kaéd Verze modulu (software v feSeni ONLINE)

S Pistup k aplikaci pro 1 uZivatele

V/2 Pristup k aplikaci pro 1-2 uZivatele soucCasné

V/5 Pristup k aplikaci pro 1-5 uzivateld soucasné

V/10 Pristup k aplikaci pro 1-10 uZivatell soucasné

V/15 Pristup k aplikaci pro 1-15 uZivatell soucasné

V/25 Pristup k aplikaci pro 1-25 uZivatell soucasné

V/50 Pristup k aplikaci pro 1-50 uZivatell soucasné

V/X Pristup k aplikaci pro X uZivatell soucasné (dle objedndvky)

Kéd Verze modulu (software v feseni na poskytované infrastrukture vzdalenym ptistupem CLOUD)

K Ptistup k aplikaci pro 1 uzivatele

K/2 Pristup k aplikaci pro 1-2 uZivatele soucasné

K/5 Ptistup k aplikaci pro 1-5 uzivateld soucasné

K/10 Ptistup k aplikaci pro 1-10 uZivatell soucasné
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K/15 Pristup k aplikaci pro 1-15 uZivatell soucasné
K/25 Pristup k aplikaci pro 1-25 uZivatell soucasné
K/50 Pristup k aplikaci pro 1-50 uZivatell soucasné
K/X Ptistup k aplikaci pro X uZivateld soucasné (dle objednévky)

3. UZAVRENI SMLOUVY O DODAVCE PROGRAMOVEHO VYBAVEN|
A JEJI VZTAH K OBCHODNIM PODMINKAM

3.1 Smlouva o dodavce programového vybaveni (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena okamzikem, kdy po
vyplnéni Gdajl o zdkaznikovi (dale jen ,UZivatel”) a pozadavk( UZivatele ohledné modularnich verzi
Produktu, zplsobu instalace a dalSich souvisejicich nalezitosti, Smlouvu podepisi UZivatel
a Poskytovatel, resp. osoby k tomu za obé strany opravnéné. Smlouva o doddvce programového
vybaveni mlze byt rovnéz soucasti Servisni smlouvy dle ¢l. 4.3.2. téchto Obchodnich podminek, pfip.
soucasti Smlouvy o doddvce aktualizaci nebo Smlouvy na pofizeni a predplatné dle ¢l. 4.4.1. i
Objednavky a Smlouvy o pfevodu prav.

Oznaceni Dodavatel a Odbératel ma tentyz vyznam jako Poskytovatel a Uzivatel podle téchto
Obchodnich podminek. Neni-li Smlouva uzaviena na misté, je uzavirdna pomoci prostredki
komunikace na dalku dle ¢l. 3.2 téchto Obchodnich podminek.

3.1.1 Kazdd smluvni strana nese odpovédnost za splnéni zakonnych podminek nezbytnych k nabyti
platnosti pfip. ucinnosti Smlouvy (napt. dle zdkona ¢. 128/2000 Sb., zdkona ¢. 340/2015 Sb., zdkona
¢.134/2016 Sb., ¢i zejména ust. § 154 Obcanského zakoniku), véetné ptip. sankénich nasledkd.

3.2 Uzavieni Smlouvy pomoci prostiedkt komunikace na dalku

3.2.1 Smlouva mlzZe byt uzaviena také pomoci prostifedk(l komunikace na délku, a to na zakladé
e-mailové, internetové nebo telefonické objednavky UZivatele, ve které je specifikovan Produkt, cena
a pocet instalaci, resp. pocet sitovych uZivatell dle ¢l. 2.2.1 téchto Obchodnich podminek.

3.2.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:

e Poskytovatel akceptuje kompletné vyplnénou Smlouvu zaslanou UZivatelem prostfednictvim
dopisu, telefonu nebo e-mailu. Akceptaci se rozumi téz vystaveni zalohové faktury
Poskytovatelem ¢i odeslani Produktu.

e UZivatel akceptuje ndvrh Smlouvy zaslané mu Poskytovatelem, popf. pfedané mu jinym
zpUsobem, akceptaci se rozumi téZ zaplaceni zalohové faktury UZivatelem C¢i registrace
Produktu.

e Dojde k jinym ukonim dle ustanoveni § 1744 Obcanského zakoniku.

3.3 Pfedmét Smlouvy

3.3.1 Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu Produktu ve vysi a za podminek uvedenych ve
Smlouvé a niZe v ¢l. 6. téchto Obchodnich podminek.

3.3.2 Poskytovatel je povinen dodat UZivateli Produkt bez zbytecného odkladu poté, co UZivatel uhradi
zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpUsob dodani jsou uvedeny nize v ¢l. 4.
téchto Obchodnich podminek.
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3.3.3 Poskytovatel je povinen dodat UZivateli zakaznické Cislo k aktivaci Produktu, nebo pfistupové
Udaje v pfipadé ONLINE feseni, bez zbytecného odkladu poté, co Uzivatel uhradi zdlohovou fakturu
zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpUsob aktivace jsou uvedeny nize v ¢l. 4. téchto Obchodnich
podminek.

3.4 Vztah Obchodnich podminek a Smlouvy

3.4.1 Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a UZivatelem, upravuji vzdjemna prdva a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy a ddle prdva
a povinnosti UZivateld pfi uzZivani Produktu. UZivatel mad moZnost seznamit se s Obchodnimi
podminkami na www.combitax.cz nebo na strance produktu, na které odkazuje. Soucdsti Produktu
jsou Licen¢ni podminky.

3.4.2 Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo
platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou vylouéena nebo jinak
modifikovdna, plati v ostatnim pro vzijemné vztahy UzZivatele a Poskytovatele tyto Obchodni
podminky.

3.5 Trvani Smlouvy

3.5.1 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzavirdna na dobu uréitou s automatickou
opakovanou prolongaci odpovidajici délce plvodné sjednané doby, pficemz k vymezeni prvotniho
obdobi trvani smlouvy konkrétnimi daty se nepfihlizi. K prodlouzeni smlouvy nedojde pouze v pfipadé,
kdy UZivatel alespon 3 mésice pred uplynutim sjednané doby trvani, pisemné ozndmi Poskytovateli, Ze
nema zajem na jejim prodlouZeni. Standardni obchodni podminky prodlouzeni Smlouvy odpovidaji
vzdy aktudlnimu ceniku Poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. DODANI A REGISTRACE / AKTIVACE
4.1 Dodani

4.1.1 Soucasti zakladni dodavky je adresa instalatoru a jedno nebo vice zdkaznickych ¢isel s nastavenou
licenci produktu. Soucasti produktu je vidy uZivatelska dokumentace (uZivatelska pfrirucka, ptip.
produktovy list). UZivatelska prirucka Produktu (manual) a dalSi dokumentace jsou také bezplatné
umistény na internetovych strankach Poskytovatele www.combitax.cz nebo strankach produktu, na
které odkazuje.

4.1.2 Produkt je UZivatellm zpfistupnén on-line na internetovych strankach Poskytovatele ke stazeni
(download).

4.1.3 V pfipadé Produktu v feSeni ONLINE, nebo FeSeni na poskytované infrastruktufe CLOUD budou
UZivateli dodany iniciacni pristupové uUdaje na administratorsky e-mail, ktery na vyzvani sdéli
Poskytovateli, popt. formou doporuéeného dopisu do vlastnich rukou.

4.2 Registrace, Aktivace pristupu

4.2.1 K zahajeni provozu Produktu ve zvolené licenci je nutna aktivace Produktu, kterou UZivatel
provede prostfednictvim zakaznického Ccisla, které je soucasti dodavky. V pfipadé zneuziti licenéniho
zakaznického ¢isla nebo pristupovych Udaji mize byt opétovna registrace, vytvoreni a dodani novych
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licen¢nich udaja (telefonicky, e-mailem nebo dodanim registracnich/aktivacnich soubord na
zaznamovém nosici) zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku Poskytovatele.

4.2.2 Aktivovana instalace Produktu (v feSeni pro lokalni/sitovou instalaci) je nepfenositelna. Pred
premisténim Produktu nebo provedenim zmén na server, stanici nebo uzivatelsky ucet, na ktery se
vaze aktivace, je nutno provést deaktivaci Produktu (pokud to vyZaduje povaha Produktu) a po
provedeni pfislusnych zmén Produkt znovu aktivovat. Pfi nedodrieni postupu dle predchozi véty
a nasledné ztraty aktivacnich pozic nema UZivatel narok na bezplatné dodani nové licence Produktu.

4.2.3 Na zakladé zvolené licence Produktu je vyuZivana on-line metoda ovérovani nové vzniklé aktivace
Produktu a jeho doplrikd. Pro vypocet ovérovacich klich a pfi pozdéjsim ovéfovani nejsou na server
Poskytovatele pfedavany zadné osobni Udaje UzZivatele ve smyslu ust. ¢l. 4, bodu 1 Obecného nafizeni
o ochrané osobnich udajt ¢. 2016/679.

4.3 Instalace Produktu, Servisni smlouva

4.3.1 Instalaci, ptip. jen registraci ¢i aktivaci pfistupu k Produktu provadi UZivatel dle pokyn( k instalaci,
registraci a aktivaci, které jsou soucasti zakladni dodavky a zaroven jsou ptistupné na internetovych
strankdch Poskytovatele nebo Produktu.

4.3.2 Pokud to povaha Produktu vyzaduje, uzavie UZivatel s Poskytovatelem Servisni smlouvu, jejimz
predmétem je instalace ¢i nastaveni Produktu, Skoleni obsluhy, servisni, poradenské a jiné sluzby
Poskytovatele souvisejici s udrzbou a provozem Produktu. Uzivatel ma dale moznost uzavfit Servisni
smlouvu pouze v pfipadé, Zze to povaha Produktu umoznuje. Poskytovatel provadi prioritné instalaci
Produktu prostrednictvim vzddleného pfistupu. UzZivateli, ktery uzavie s Poskytovatelem Servisni
smlouvu, vznikd na zakladé Ghrady pausalni ceny narok na slevy a vyhody uvedené v Servisni smlouvé
a aktualnim Ceniku Poskytovatele. Oznaceni Dodavatel a Odbératel v Servisni smlouvé ma tentyz
vyznam jako Poskytovatel a UzZivatel podle téchto Obchodnich podminek.

4.4 Aktualizace (update, upgrade) Produktu

4.4.1 Produkt nelze pofidit bez dodavek aktualizaci. Update Produktu je standardné sjednan Smlouvou
o doddvce aktualizaci pfip. Smlouvou na pofizeni a predplatné, upgrade Produktu je standardné
sjednan Servisni smlouvou, pfip. Smlouvou na pofizeni a pfedplatné.

4.4.2 Uhradil-li registrovany UzZivatel poplatky dané Smlouvou ma narok na mési¢ni update Produktu
(formou digitalni distribuce, pfipadné prostfednictvim staZzeni z webovych stranek Poskytovatele),
pokud je takovy update Poskytovatelem pfipraven a pfipadny upgrade (rozsiteni a doplnéni funkci
Produktu, zajisténi interoperability s novymi verzemi operacnich systém), pokud je takovy upgrade
Poskytovatelem pfipraven.

4.4.3 Uzavrel-li registrovany UZivatel Servisni smlouvu, ma po dobu trvani narok na upgrade, pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

4.4.4 Uzivatelé bez uzaviené Servisni smlouvy mohou ziskat upgrade dle aktudlnich dodacich podminek
a Ceniku Poskytovatele.
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5. LICENCNI PODMINKY

5.1 Rozsah licence

5.1.1 Za podminky fadné uhrady sjednané ceny Produktu udéluje Poskytovatel Uzivateli licenci k uziti,
tj. opravnéni k vykonu prdva uZivat Produkt specifikovany ve Smlouvé k ucelu ze Smlouvy
vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) Casovy rozsah licence: omezeny, neni-li v Licen¢nich podminkach Produktu nebo ve Smlouvé
vyslovné sjednan neomezeny ¢asovy rozsah. Omezeny ¢asovy rozsah licence je vSak sjednan vidy
u Produktu v feSeni ONLINE nebo v feSeni na poskytované infrastrukture se vzdalenym pfistupem na
CLOUD;

c) Uzemni rozsah licence: Evropska unie; neni-li v Licenénich podminkach Produktu nebo ve Smlouvé
vyslovné sjedndn neomezeny Uzemni rozsah;

d) mnozstevni rozsah licence: UZivatel je opravnén uzivat Produkt za podminek uvedenych ve Smlouvé,
kdy mnozZstevni rozsah je omezen poctem sitovych uZivateld nebo poctem instalaci, resp. aktivaci dle
rozsahu licence (cl. 2.2.1 téchto Obchodnich podminek).

5.1.2 Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci ani
prava k Produktu postoupit ¢i jinak poskytnout, a to ani osobé, kterd s nim tvori koncern ve smyslu ust.
§ 79 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

5.1.3 Uzivatel neni opravnén Produkt ani jeho Casti (zejména ve formé exportovanych dat di
dokumentl) rozmnoZovat za Ucelem jeho rozsifovani, rozsifovat i jakymkoliv zplisobem sdélovat
tretim osobam, obchodovat s nim, pronajimat ani ho pQjéovat, ¢i vyuZivat (vytéZovat data) pro
vytvoreni obdobného produktu, pfipadné jej uzit jakymkoli jinym zplsobem, ktery by byl v rozporu
s opravnénymi zajmy Poskytovatele, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny
souhlas. UZivatel rovnéZ neni opravnén prekrocit mnoZstevni rozsah licence sjednany ve Smlouvé.

5.1.4 Uzivatel neni opravnén k odblokovani software, obchazeni inicializaniho systému pouZitého
k aktivaci Produktu, zpracovani, prekladdni, nebo zméné software Ci provadéni dekompilace Cci
disassemblace Produktu, neZ ke kterému je opravnén dle ust. § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb. O pravu
autorském, o pravu souvisejicim s pravem autorskym, a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Autorsky zakon®).

5.1.5 UZivatel neni opravnén provadét jakékoli jiné Cinnosti smérujici k obejiti spravy uZivateld (tvorby
uzivatelskych uctli) nebo k naruseni béhu aplikace (hacking).

5.1.6 UZivatel je povinen zabezpecit Produkt proti ztraté, odcizeni ¢i zneuziti tfetimi osobami (napf. pfi
sdéleni, Sifeni, nebo pfedavani informaci o svych prihlasovacich udajich tfetim osobam). Pfi odcizeni,
zniceni, ztraté nebo vycerpdni poctu instalaci vyplyvajiciho ze zakoupené verze Produktu nema UZivatel
narok na bezplatné dodani novych licencénich klica.

5.1.7 Prihlaseni UZivatele k Produktu v ONLINE FfeSeni na stejny uZivatelsky ucet ze dvou (2) a vice
pracovnich stanic v jednom okamZiku je nepftipustné.
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5.1.8 UZivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence k uZiti Produktu Zadnd prava
k ochrannym znamkam Poskytovatele nebo tretich osob.

5.1.9 Prava a povinnosti z Licen¢nich podminek v plném rozsahu prechazeji na pripadné pravni
nastupce obou plvodnich stran, po predchozi vzajemné dohodé.

5.2 Ochrana licence a naroky Poskytovatele z poruseni licence

5.2.1 Produkt jako autorské dilo a databaze v ném zahrnuté poZivaji ochrany zejména Autorského
zdkona, zdkona ¢. 40/20009 Sb., trestniho zakoniku (dale jen , Trestni zakonik”) a UZivatel je opravnén
jej uzit pouze v rozsahu a zplisobem urc¢enym Poskytovatelem.

5.2.2 Poskytovatel ma v pfipadé zasahu UzZivatele do jeho autorskych prav zejména naroky vyplyvajici
z Autorského zdkona, predevsim narok na zdrZeni se dalSich zasahll do autorskych prav, narok na
sdéleni Udaji o zpUsobu a rozsahu neopravnéného uZiti Produktu a narok na odstranéni nasledkd
zasahu do autorskych prdv véetné poskytnuti prfiméreného zadostiucinéni a vydani pripadného
bezdlvodného obohaceni.

6. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY
6.1 Cena Produktu

6.1.1 Cena Produktu v feseni pro lokalni/sitovou instalaci, doddvaného stazeni z webovych stranek
Poskytovatele (licence k uZiti) je jednorazova a nejsou v ni zahrnuty update a upgrade Produktu a dalsi
sluzby Poskytovatele uvedené v €l. 6.4 téchto Obchodnich podminek.

6.1.2 Cena Produktu v reSeni ONLINE nebo ve formé aplikace na poskytované infrastrukture se
vzdalenym pfistupem CLOUD (licence k uZiti) je stanovena jako roc¢ni pravidelné se opakujici platba
a nejsou v ni zahrnuty dalsi sluzby Poskytovatele uvedené v ¢l. 6.4 téchto Obchodnich podminek.

6.1.3 Cena Produktu se stanovuje vzdy dle aktuadlniho Ceniku Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

6.1.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenik, priCemz platnost zmén nastava nejdrive po
uplynuti UzZivatelem predplaceného obdobi.

6.2 Pravidelny poplatek za update, upgrade Produktu

6.2.1 Update pfip. upgrade Produktu je sjednan Smlouvou o doddvce aktualizaci, nebo Smlouvou na
pofizeni a pfedplatné, pfip. Servisni smlouvou.

6.2.2 Uzavre-li Uzivatel Servisni smlouvu k Produktu, ma po dobu jejiho trvani narok na mésicni update
zdarma (tj. v ramci Uplaty sjednané v Servisni smlouvé) ve formé dle ¢l. 4.4.2 téchto Obchodnich
podminek.

6.2.3 Neuhradi-li UzZivatel poplatek za update / upgrade, ztraci opravnéni Produkt v plném rozsahu
uZivat.

6.3 Inflacni dolozka

6.3.1 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu cen, a to o miru rocni inflace dle indexu rdstu
spotrebitelskych cen (ISC) Ceského statistického Gfadu oficialné vyhlasenou v CR, za uplynuly
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kalendarni rok. Aktualni cena je vidy uvedena v Ceniku Poskytovatele umisténého na internetovych
strankach Poskytovatele www.combitax.cz nebo strance produktu, na kterou odkazuje.

6.4 Nadstandardni sluzby Poskytovatele

6.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména instalacni, programatorské a servisni
prace, opravy, revize a konverze dat, skolici sluzby, pfipadné také importni Sablony Prsoduktu uréené
pro prevod dat z jinych pocitacovych program( (pokud to umoznuje povaha Produktu). Nadstandardni
sluzby jsou poskytovany na zakladé objednavky UZivatele a jsou uctovany zvlast dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.

6.4.2 UZivatel, ktery md s Poskytovatelem uzavienou Servisni smlouvu, ma v pfipadé uhrady pausalni
ceny narok na poskytovani sluzeb dle odst. 6.4.1 téchto Obchodnich podminek v rdmci Servisni
smlouvy, popt. za zvyhodnéné sazby dle aktudlniho Ceniku Poskytovatele.

6.5 Platebni podminky

6.5.1 Uzivatel provadi uhrady obvykle predem na zakladé zalohovych dokladd zaslanych
Poskytovatelem, s obvyklou splatnosti 8 dn ode dne jejich doruceni (predplacené obdobi), neni-li
dohodnuto jinak.

6.5.2 Poskytovatel je opravnén po dohodé s Uzivatelem vystavovat a zasilat UzZivateli pouze
elektronické platebni doklady dle ust. § 26, odst. 3, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl, na UZivatelem uvedenou e-mailovou adresu. Vystaveni tisténého
platebniho dokladu mlze byt v takovémto pfipadé zpoplatnéno. Doruéenim elektronického platebniho
dokladu se tak rozumi jeho odeslani na Uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu.

6.6 Funkcni a obsahové dopliiky Produktu

6.6.1 VoliteIné funkcni dopliky Produktu dle nabidky uvedené na internetovych strankach
Poskytovatele www.combitax.cz, nebo strankach Produktu pouZit pouze pfi soucasném pofizeni
minimalné zakladni verze Produktu.

/. RESENI POTIZI

7.1 Minimalni konfigurace hardware a podporovany software

7.1.1 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v feSeni pro lokalni/sitovou instalaci,
doddvaného formou digitdlni distribuce nebo v feseni aplikace na poskytované infrastrukture se
vzdalenym pfistupem CLOUD pouze na podporovanych operacnich systémech a za predpokladu, Ze

budou UzZivatelem splnény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware. Technické podminky uZiti
a provozu Produktu jsou uvedeny v Technickych poZzadavcich Produktu v uZivatelské dokumentaci

7.1.2 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v feSeni ONLINE pouze za predpokladu
funkcnich dodavek online sluzeb provozovatell oficidlnich zdroji dat (verejnych seznamd, verejnych
rejstiik(, odesilatelll a provozovatelll datovych sluzeb, apod.) a uZiti internetového prohlizece, ktery
Poskytovatel poskytne UZivateli ke staZeni zdarma ze svych internetovych stranek nebo stranek
Produktu.

7.2 Zakaznicka a servisni podpora
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7.2.1 Poskytovatel zajistuje pfistup na linku technické podpory, kterd poskytuje zékladni technickou
podporu prostfednictvim telefonu, popt. formou zaslani e-mailovych zprav.

7.2.2 V pripadé uzavreni Servisni smlouvy s Uzivatelem, zprostfedkuje Poskytovatel také servisni
podporu. Servisni podpora je poskytovana prioritné prostfednictvim vzdaleného technického pristupu
pracovnikt linky technické podpory. UZivatel vidy autorizuje pristup Poskytovatele nebo jeho zastupce
pro kazdy jednotlivé sjednany servisni zasah.

7.3 Zaruka za jakost, feSeni potizi

7.3.1 Poskytovatel odpovidd za to, Ze Produkt odpovidd vkaidé verzi vlastnostem uvedenym
v pfislusné uzivatelské dokumentaci (pfiruckach, manualech a produktovych listech), jak jsou dostupné
na internetovych strankach Poskytovatele nebo Produktu a v uZivatelské dokumentaci. UzZivatel je
odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti ¢i funkci, které
nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a Uzivateli nevznikaji z tohoto
dlvodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od Smlouvy.

7.3.2 Poskytovatel odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi Produktu. Poskytovatel neodpovida
za vady starsich verzi Produktu (tj. verzi, u nichz nebyl UzZivatelem proveden dostupny update) ani za
jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi ¢i hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni povinen
provadét technickou podporu, vyvoj ani udrzbu starsich verzi Produktu.

7.3.3 Potize Produktu oznamuje Uzivatel prostfednictvim linky technické podpory Produktu.
V ozndmeni vady je UZivatel povinen uvést své zakaznické &islo nebo IC, program nebo modul/doplnék,
jez je divodem oznameni a presny popis jeho stavu.

7.3.4 Sluzby Poskytovatele pfi feSeni potizi a odstrafiovani vad jsou poskytovany v pracovni dny
zpravidla mezi 9:00 a 16:00 hod. Je-li doruc¢en pozadavek na servisni zasah mimo tuto dobu, pocina
IhGta pro provedeni servisniho zasahu bézZet od 8:00 hod. nejblizsiho pracovniho dne. Po vzajemné
dohodé mezi Poskytovatelem a UZivatelem je moZzné dohodnout i jiné terminy.

7.3.5 UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné plnéni pfedmétu
Smlouvy.

7.4 Omezeni odpovédnosti Poskytovatele

7.4.1 Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplsobené vadami Produktu nebo jeho chybnymi

vrve

Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplsobenou zejména:

e vloZzenim nespravnych Udaji do Produktu Uzivatelem, chybnym postupem UZzivatele pfi
vkladani informaci, importu souborli do Produktu nebo nespravnou interpretaci Udajd
prezentovanych Produktem;

e zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo pfimo jeho pocitace pocitaCovymi viry (spyware,
malware, trojské koné aj.), popf. itokem hackerl nebo jinym obdobnym vnéjsim Gtokem;

e jinym neodbornym zasahem do Produktu, do systémového programového vybaveni
a prostredi;

e poskozenim zplisobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo

sité;
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e v dusledku poskozeni Produktu zplsobeného nespravnou funkci programi jinych vyrobc(,
které bézi soucasné s dodanym Produktem;

e v disledku vypadku, chybnych ¢i netplnych dat, poruchy nebo preruseni poskytovani online
sluZeb tretimi subjekty (napt. vypadky ¢i chyby webovych stranek provozovatelll verejnych
seznam/rejstfikd, apod.).

7.4.2 Za vadu se nepovazuji chybova hlaseni, informativni vyzvy, popf. jiné projevy Produktu, které
nemaji vliv na rychlost ¢i funkcionalitu Produktu, nebo nezplsobuji podstatné odchylky od jeho
sjednanych vlastnosti, pfip. je UZivatel v souladu s ust. § 2111, § 2112, resp. § 2618 Obcanského
zakoniku neozndmi véas Poskytovateli.

7.4.3 Poskytovatel neodpovida za usly zisk, k némuz doSlo nemoZnosti uzit Produkt ve sjednaném
rozsahu.

7.4.4 V pripadé vzniku Skody zplsobené vadami Produktu, vyjma ¢l. 7.4.1 téchto Obchodnich
podminek, odpovidad Poskytovatel pouze v pripadé jeho prokazatelného zavinéni takové majetkové
Skody a jeho odpovédnost se stanovi do vyse zaplacené Ceny Produktu bez DPH (tj. cena za pofizeni
licence k uziti Produktu bez ceny sjednanych sluzeb).

8. UKONCENI SMLOUVY

8.1 Odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem

8.1.1 Poskytovatel md prdvo odstoupit od Smlouvy v pripadé prokazatelného poruseni autorskych prav
Poskytovatele ze strany UZivatele, popt. z divodu prodleni s Uhradou ceny Produktu pres pisemnou
vyzvu Poskytovatele s pfimérenou lhlitou k napravé.

8.2 Odstoupeni od smlouvy UzZivatelem

8.2.1 UzZivatel ma prdvo od Smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného podstatného poruseni
podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

8.3 Spolecna ustanoveni

8.3.1V pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim musi byt ozndmeni o odstoupeni pisemné, doruceno
druhé smluvni strané a je Ucinné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném
oznameni o odstoupeni.

8.3.2 Zanikem nebo zrusenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu skody, smluvni pokutu a jina
ustanoveni, ktera podle projevené viile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukonéeni Smlouvy (napf. povinnost miéenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav
Poskytovatele).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi vidy nedilny celek spolec¢né s uzavienou Smlouvou dle ¢l. 3.1.a 3.2,
a jsou dostupné vzdy v aktudlni verzi na internetovych strankach Poskytovatele www.combitax.cz.

9.2 Poskytovatel je opravnén v prfiméreném rozsahu (tj. zejména charakteristiku Produktu, pfip.
cenové a platebni podminky) tyto Obchodni podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbytecného
odkladu zverejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych strankach, pfip. je, pokud
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to stanovi Smlouva, zaslat na e-mail UZivatele. UZivatel ma moZnost zmény Obchodnich podminek do
30 dni ode dne jejich zverejnéni pisemné odmitnout, v tomto pripadé plati stavajici znéni Obchodnich
podminek.

9.3 Prislusna ustanoveni Autorského zakona a dalSich pravnich predpisi upravujici uZivani
pocitaCovych programi a databazi a sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou témito Obchodnimi
podminkami dotéena.

9.4 Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické, popf. pisemné podobé
a nejsou pristupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a jazykem Smlouvy je
Cesky jazyk.

9.5 Tyto Obchodni podminky a s nimi souvisejici zdlezitosti v nich vyslovné neupravené se fidi
Obcanskym zdkonikem a vztahy ze Smlouvy vzniklé se tidi ¢eskym pravem.

9.6 V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv dlvodu
neplatné nebo neuldinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti
téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy.

Platnost od: 1. 10. 2019
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